KUSHTET DHE RREGULLAT E PERGJITHSHME
VAS HOLIDAYS operon dhe pérfagéson kanalet e méposhtme:

e https://vasdubai.com/

e https://www.vas.al/

e https://www.vas-rks.com/

e https://zoomtrip.com/en/

e https://bazaartravel.net/en/

e https://www.vas.ba/

e https://vas.mk

e https://vastour.at/en/

1. Roli i VAS HOLIDAYS

VAS HOLIDAYS vepron kryesisht si ndérmjetés mes klientit dhe ofruesve té shérbimeve té palés sé treté
(p.sh., linjat ajrore, hotelet, kompanité e girasé sé makinave, etj.), pérvec rasteve kur organizon
drejtpérdrejt Charter ose Udhétime Grupore.

Pér rezervimet gé pérfshijné elemente individuale té udhétimit (p.sh., fluturime, hotele, makina me qira)
ose paketa té krijuara dhe té ofruara nga ofrues té palés sé treté, VAS HOLIDAYS shérben vetém si
ndérmjetés. Né kéto raste, VAS HOLIDAYS nuk éshté palé kontraktuese né marréveshjen e shérbimit mes
Klientit dhe ofruesit té shérbimit. Si rrjedhojé, VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér performancén,
ofrimin ose cilésiné e shérbimeve té ofruara nga furnitorét e palés sé treté.

Klientét késhillohen té shgyrtojné me kujdes kushtet dhe rregullat e secilit ofrues té palés sé treté qé
zbatohen pér rezervimet e tyre specifike, pérfshiré politikat e anulimit, rimbursimit dhe ndryshimeve.

2. Konfirmimi dhe Dokumentet e Udhétimit

2.1 Rezervimet e Pamundura

Sistemi i VAS HOLIDAYS nuk e ndalon automatikisht krijimin e rezervimeve qé mund té kené konflikte, si
dy fluturime pér né té njéjtin destinacion né kohé té mbivendosura ose njé fluturim dhe bileta
aktivitetesh né vende té ndryshme pér té njéjtén periudhé kohore. Nése béhen rezervime té tilla, nuk do
té jepen rimbursime dhe rezervimi do té mbetet subjekt i kushteve té furnitoréve pérkatés.

2.2 Pérgjegjésia e Klientit pér Kérkesat Ligjore dhe té Udhétimit
Eshté pérgjegjésia e vetme e Klientit té:

e Sigurohet gé pérputhet me té gjitha ligjet dhe rregullat lokale té zbatueshme, pérfshiré kérkesat
pér vizé, pasaporté dhe shéndet (p.sh., vaksinimet, dokumentet mjekésore).

o Verifikojé ¢cdo kérkesé shtesé pér udhétim, si ndenjése pér fémijé/foshnje ose leje té posagcme.
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VAS HOLIDAYS dhe furnitorét e saj nuk jané pérgjegjés pér dhénien e udhézimeve mbi kéto kérkesa ose
garantimin e aftésisé sé Klientit pér t'i pérmbushur ato. Mosrespektimi mund té rezultojé né mohimin e
shérbimit pa té drejté pér rimbursim.

2.3 Konfirmimi Elektronik

Konfirmimi i rezervimeve ofrohet elektronikisht. Né rastet kur bonot ose dokumentet e tjera té udhétimit
nuk mund té |Iéshohen menjéheré pér shkak té azhurnimeve teknike ose kérkesave té furnitoréve, ato do t'i
dérgohen Klientit pérmes emailit ose mjeteve té tjera té pérshtatshme.

Detyrimi i Klientit: Nése Klienti nuk i merr dokumentet e udhétimit pas pérfundimit té njé rezervimi, duhet
té njoftojé menjéheré VAS HOLIDAYS. Mosveprimi mund té rezultojé né penalitete, pamundési pér té
pérdorur shérbimin e rezervuar ose anulim, pér té cilin VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési.

2.4 Vizat dhe Kérkesat e Hyrjes

Klientét jané pérgjegjés pér té kontaktuar ambasadat ose autoritetet pérkatése pér té marré informacion
té sakté dhe té pérditésuar mbi vizat, pasaportat dhe kérkesat e hyrjes pér destinacionet e tyre. Déshtimi
pér té siguruar dokumentacionin e kérkuar nuk éshté pérgjegjési e VAS HOLIDAYS dhe nuk do té ofrohet
kompensim né raste té tilla.

3. Mbrojtja e té Dhénave sipas Ligjit Shqiptar

VAS HOLIDAYS siguron mbrojtjen e té dhénave personale né pérputhje té ploté me dispozitat e Ligjit Nr.
9887, daté 10 Mars 2008, “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,” i ndryshuar. Né pérputhje me Nenin 27
té ligjit, VAS HOLIDAYS zbaton masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat
personale nga shkatérrimi aksidental ose i paligjshém, qasja e paautorizuar ose forma té tjera té
pérpunimit té paligjshém.

Pérdoruesit mbajné pérgjegjésiné pér té ruajtur konfidencialitetin e kredencialeve té tyre té hyrjes,
pérfshiré adresat e emailit dhe fjalékalimet. Cdo déshtim pér té siguruar kéto kredenciale gé rezulton né
gasje té paautorizuar nuk éshté pérgjegjési e VAS HOLIDAYS.

Ndérsa VAS HOLIDAYS bén pérpjekje té arsyeshme pér té garantuar siguriné e fages sé saj dhe sistemeve,
nuk mund té garantojé se fagja e internetit éshté e liré nga viruse ose pérbérés té tjeré té démshém.
Pérdoruesit késhillohen fugimisht t& marrin masa personale parandaluese, si instalimi i softueréve antivirus
dhe sigurimi i lidhjeve té internetit pér té reduktuar kéto rrezige.

Té dhénat personale té mbledhura pérmes shérbimeve tona pérpunohen vetém pér géllime legjitime,
specifike dhe té pércaktuara qarté, sic kérkohet nga Neni 6 i ligjit, dhe vetém me pélgimin paraprak té
pérdoruesit. VAS HOLIDAYS garanton qé té dhénat personale do té pérpunohen né ményré konfidenciale
dhe do té pérdoren ekskluzivisht pér géllimet pér té cilat jané mbledhur, si¢ pércaktohet nga Neni 28.

Duke pérdorur shérbimet tona, pérdoruesit konfirmojné kuptimin dhe pranimin e kétyre kushteve, duke
pérfshiré detyrimin e tyre pér té siguruar pajtueshmériné me té gjitha kérkesat e zbatueshme pér
mbrojtjen e té dhénave. Pér informacion té métejshém, pérdoruesit mund t’i referohen Ligjit Nr. 9887 ose
té kontaktojné Zyrén e Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave

Personale né Shqipéri.



4. PAGESAT

4.1 Tarifat e Shérbimit

Kompani kartash krediti dhe debiti vendosin tarifa pér pérpunimin e transaksioneve té kryera me kartat e
tyre. Si rezultat, njé Tarifé Shérbimi qé varion nga 4% deri né 10% aplikohet pér rezervime té caktuara té
udhétimeve, pérfshiré fluturime, paketa fluturim dhe hotel, rezervime hotelesh, paketa dinamike,
transferime, makina me qira, aktivitete dhe rezervime grupore. Kjo Tarifé Shérbimi éshté pérfshiré né
¢mimin pérfundimtar té shfaqur pér Klientin.

4.2 Metodat e Pagesés

e Opsionet e Pérgjithshme té Pagesés: Pagesat mund té kryhen duke pérdorur karta krediti ose
debiti Visa, MasterCard ose American Express pér shumicén e shérbimeve.

e Pagesat pér Charters: Pér rezervimet Charter, pagesat me karta krediti nuk pranohen. E vetmja
metodé e lejuar éshté Transferimi Bankar.

e Depozitat e Sigurisé: Pér disa shérbime, mund té kérkohet karté krediti si depozité sigurie.
Klientét do té informohen pér kété kérkesé gjaté procesit té rezervimit.

4.3 Afatet e Pagesés dhe Pasojat e Mospagesés
Cmimi i ploté i udhétimit duhet té paguhet né momentin e rezervimit ose sipas afatit té pagesés té
pércaktuar né udhézimet e VAS HOLIDAYS.

Nése pagesa nuk pérfundon brenda afatit té pércaktuar, VAS HOLIDAYS rezervon té drejtén té pezullojé
shérbimet ose té térhiget nga kontrata pa paralajmérim.

Pagesat e pjesshme té béra para anulimit ose térhegjes mund t’i nénshtrohen tarifave jo té
rimbursueshme, si¢ specifikohet né kéto Kushte dhe Rregulla.

4.4 Pérgjegjésia e Klientit

Klientét jané pérgjegjés pér t’u siguruar qé pagesat pérfundojné né pérputhje me udhézimet e ofruara
nga VAS HOLIDAYS. Mosrespektimi i kétyre udhézimeve mund té rezultojé né vonesa, anulim té
rezervimeve ose penalitete shtesé, pér té cilat VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési.

5. POLITIKA E RIMBURSIMIT

5.1 Kushtet e Pérgjithshme té Rimbursimit

Nése VAS HOLIDAYS duhet té pérpunojé njé rimbursim sipas Kushteve dhe Rregullave té zbatueshme,
Tarifa e Shérbimit (4%-10%) e ngarkuar né rezervimin fillestar mbetet e parimbursueshme né té gjitha
rastet. Kjo tarifé mbulon kostot administrative dhe té pérpunimit té pagesave gé jané té
pashmangshme pavarésisht rezultatit té rezervimit.

5.2 Procesi i Rimbursimit pér Pérdoruesit B2B

Pér pérdoruesit me llogari Business-to-Business (B2B), ¢do rimbursim i aprovuar nga VAS HOLIDAYS do
té kreditohet ekskluzivisht si njé Depozité né llogariné e pérdoruesit. Kjo Depozité mund té pérdoret
vetém pér rezervime té ardhshme né platformén e VAS HOLIDAYS dhe nuk éshté e transferueshme.

5.3 Procesi i Rimbursimit pér Pérdoruesit B2C
Pér pérdoruesit me llogari Business-to-Consumer (B2C), rimbursimet do té pérpunohen si mé poshté:



e Metoda Fillestare e Pagesés: Rimbursimet mund té kreditohen pérséri né té njéjtén metodé
pagese té pérdorur né momentin e rezervimit (p.sh., karté krediti, karté debiti ose transferim
bankar).

e Opsioni i Depozités: Pérndryshe, pérdoruesit mund té zgjedhin té marrin rimbursimin si njé
Depozité né llogariné e tyre né VAS HOLIDAYS, e cila mund té pérdoret pér rezervime té
ardhshme.

5.4 Ndryshimet e Kursit té KEmbimit

Pér rezervimet e béra né monedha té huaja, ¢do shumé e rimbursimit mund té ndryshojé pér shkak té
luhatjeve té kursit té kémbimit midis kohés sé rezervimit dhe kohés sé pérpunimit té rimbursimit. VAS
HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér ndryshimet gé rrjedhin nga kéto luhatje.

5.5 Kriteret dhe Kufizimet e Rimbursimit

Rimbursimet jané subjekt i kushteve specifike té ofruesit té shérbimit (p.sh., linjat ajrore, hotelet, ose
kompania e makinave me qgira). Kérkesat pér rimbursim do té pérpunohen vetém pasi VAS HOLIDAYS té
keté marré konfirmimin nga ofruesi i shérbimit né lidhje me té drejtén dhe shumén e rimbursimit.

6. REZERVIMET E SHTYRA

6.1 Afati i Kufizuar i Pagesés

Nése njé Klient zgjedh opsionin e Pagesés sé Shtyré gjaté bérjes sé rezervimit, sistemi do té gjenerojé
automatikisht njé afat té kufizuar pér pagesén. Ky afat do té shfaget né momentin e konfirmimit té
rezervimit.

6.2 Konfirmimi i Rezervimit dhe Pagesa né Pritje

Pasi té jeté konfirmuar rezervimi, statusi i rezervimit do té shfaget si Rezervim i Konfirmuar, edhe nése
statusi i pagesés éshté né pritje. Megjithaté, rezervimi mbetet i konfirmuar né ményré té kushtézuar dhe
mund té anulohet automatikisht nése pagesa e ploté nuk kryhet deri né datén dhe orén e pércaktuar.

6.3 Pérgjegjésia e Klientit

Eshté pérgjegjési e Klientit té sigurojé qé pagesa té pérfundojé brenda afatit té kufizuar té pagesés.
Mosrespektimi i kétij kérkese mund té rezultojé né anulimin automatik té rezervimit, pa njoftim té
métejshém, dhe VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér njé anulim té tillé.

7. STATUSI | REZERVIMIT

7.1 Verifikimi i Statusit té Rezervimit
Klientét mund té verifikojné statusin e rezervimeve té tyre drejtpérdrejt né seksionin Rezervimet té
llogarisé sé tyre ose duke shqyrtuar detajet e dhéna né bonot e rezervimit.

7.2 Rezervimet e Konfirmuara
Njé rezervim konsiderohet plotésisht i konfirmuar vetém nése sistemi shfaq statusin Rezervimi i
Pérfunduar pér té gjitha shérbimet e pérfshira né rezervim.



7.3 Statuset e Tjera dhe Veprimet e Kérkuara

Nése sistemi shfaq ndonjé status tjetér, si Né Pritje pér T’u Konfirmuar, Sipas Kérkesés, Jo i Rezervuar,
ose ndonjé tregues té ngjashém, éshté pérgjegjési e Klientit té kontaktojé menjéheré ekipin e
mbéshtetjes sé VAS HOLIDAYS. Ekipi i mbéshtetjes do té shqyrtojé statusin dhe do té ofrojé pérditésimet
ose sgarimet e nevojshme.

7.4 Pérgjegjésia e Klientit

Mosverifikimi ose mos sqarimi i statusit té rezervimit né rastet kur ai nuk éshté plotésisht i konfirmuar
mund té rezultojé né anulimin ose mosplotésimin e rezervimit. VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér
humbjet e shkaktuara nga vonesat né kontaktimin e mbéshtetjes ose déshtimi pér té trajtuar statuset e
pazgjidhura té rezervimit.

8. RRETHANAT E JASHTEZAKONSHME

8.1 Politika e Pérgjithshme

VAS HOLIDAYS vepron brenda kufijve té Kushteve dhe Rregullave té saj standarde. Né raste té
rrethanave té jashtézakonshme, si ¢céshtje shéndetésore, humbje té njé té aférmi, ose ngjarje té
paparashikuara, VAS HOLIDAYS nuk garanton rimbursime, kompensime ose modifikime té rezervimeve
pértej asaj qé ofrohet sipas politikave té zbatueshme té furnitoréve té paléve té treta.

Ngjarjet e forcés madhore pérfshijné, por nuk kufizohen né, fatkegési natyrore (p.sh., térmete,
pérmbytje, uragane), akte terrorizmi, lufté, trazira civile, greva, epidemi ose pandemi, kufizime té
imponuara nga geverité, ose rrethana té tjera té jashtézakonshme qé jané té paparashikueshme, té
pashmangshme dhe jashté kontrollit té arsyeshém té VAS HOLIDAYS ose furnitoréve té saj té
shérbimeve.

Né rast té njé ngjarjeje force madhore, VAS HOLIDAYS nuk do té mbahet pérgjegjése pér ndonjé déshtim
pér té pérmbushur ose vonuar né pérmbushjen e detyrimeve té saj kontraktuale. Kjo pérfshin, por nuk
kufizohet né, pamundésiné pér té ofruar shérbime udhétimi, rimbursime ose ndryshime, kur njé
déshtim ose vonesé e tillé rrjedh drejtpérdrejt nga ngjarja e forcés madhore.

Klienti duhet té njoftojé menjéheré VAS HOLIDAYS nése nuk éshté né gjendje té pérmbushé detyrimet e
tij kontraktuale pér shkak té forcés madhore. Mosdhénia e njoftimit né kohé mund té kufizojé zgjidhjet
e mundshme sipas késaj klauzole.

Kur éshté e mundur, VAS HOLIDAYS do té pérpiget té ndihmojé Klientin né riplanifikimin e shérbimeve té
udhétimit té prekura nga forca madhore ose té ofrojé zgjidhje alternative. Cdo ndryshim ose anulim i
tillé do t'i nénshtrohet kushteve dhe rregullave té furnitoréve individualé. Rimbursimet, nése jané té
zbatueshme, do té pérpunohen né pérputhje me politikat e furnitorit, dhe VAS HOLIDAYS nuk mund té
garantojé rimbursime té plota ose té pjesshme né kéto rrethana.

VAS HOLIDAYS nuk do té jeté pérgjegjése pér humbjet indirekte ose pasuese, shpenzimet shtesé ose
démet e shkaktuara si rezultat i ngjarjeve té forcés madhore. Klientét késhillohen té adresojné kérkesat
pér kompensim drejtpérdrejt me furnitorét pérkatés té shérbimeve (p.sh., linjat ajrore, hotelet).

VAS HOLIDAYS i késhillon fugimisht Klientét té sigurojné sigurim té ploté udhétimi qé pérfshin mbulimin
pér anulime, vonesa dhe ndérprerje té tjera té shkaktuara nga ngjarjet e forcés madhore.

8.2 Mbéshtetje pér Kérkesa té Jashtézakonshme
Klientét gé pérballen me rrethana té jashtézakonshme mund té kontaktojné ekipin e mbéshtetjes sé
VAS



HOLIDAYS pér té lehtésuar komunikimin me furnitorét e paléve té treta. Ndérsa VAS HOLIDAYS nuk mund
té autorizojé drejtpérdrejt rimbursime ose modifikime né raste té tilla, do té pérpiget té ndihmojé
Klientin né pérputhje me politikat dhe autorizimet e furnitorit.

8.3 Humbja e Sendit Personal

VAS HOLIDAYS nuk éshté pérgjegjése pér incidente qé pérfshijné humbjen e sendeve personale,
bagazhet e vonuara ose té humbura, ose ¢éshtje té ngjashme. Klientét duhet té raportojné menjéheré
incidente té tilla tek autoritetet lokale ose furnitorét pérgjegjés (p.sh., linjat ajrore ose hotelet) pér
zgjidhje.

9. PRODUKTET
9.1 Fluturimet

(a) Rregullat e Tarifés dhe Kushtet e Biletés

Cdo bileté fluturimi i nénshtrohet rregullave specifike té tarifés té pércaktuara nga linja ajrore. Kéto
rregulla mund té pérfshijné kushte si pamundésia pér té anuluar, rimbursuar ose kufizime té tjera mbi
ndryshimet e itinerarit ose rimbursimet. Klientét jané pérgjegjés pér té shqyrtuar Rregullat e Fluturimit
pér biletén e tyre para pérfundimit té rezervimit.

(b) Kérkesat pér Ndryshim ose Anulim
Nése keni nevojé té modifikoni ose anuloni planet tuaja té udhétimit, duhet té njoftoni menjéheré VAS
HOLIDAYS. Ju lutemi, vini re sa vijon:

¢ Bileta Jo té Rimbursueshme/Jo té Ndryshueshme: Disa bileta nuk mund té rimbursohen ose
ndryshohen, si¢ specifikohet né rregullat e tarifés.

e Pérpunimi i Kérkesave: Kérkesat pér ndryshim ose anulim nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi yné
i mbéshtetjes do té shqyrtojé kérkesén tuaj, do t’ju ofrojé pérditésime pér kushtet ose kuotimet
pér shumat shtesé ose té rimbursueshme, dhe do té konfirmojé statusin e modifikimit ose
anulimit pasi té pérfundojé.

(c) Tarifat dhe Rimbursimet

e Tarifat e Ndryshimit: VAS HOLIDAYS mund té aplikojé njé tarifé pér pasagjer pér ¢do ndryshim,
anulim ose rimbursim, pavarésisht nga vlera e tarifés. Kjo tarifé aplikohet gjithashtu pér
rimbursimet e taksave aeroportuale pér tarifat jo té rimbursueshme.

e Tarifat Jo té Rimbursueshme: Tarifat e rezervimit, tarifat e kartave té kreditit dhe tarifat e
shérbimit mbeten jo té rimbursueshme.

e \Variacionet e Kursit té KEmbimit: Shumat e rimbursuara mund té ndryshojné pér shkak té
luhatjeve té kursit té kémbimit. VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér dallimet e shkaktuara
nga kéto luhatje.

(d) Autorizimet e Linjés Ajrore pér Rimbursime
Biletat qé kualifikohen pér rimbursim ose anulim zakonisht duhet t’i paragiten linjés ajrore pér autorizim.



Kjo mund té zgjasé kohén e pérpunimit té rimbursimit. VAS HOLIDAYS do t’ju njoftojé pér periudhén e
parashikuar té pérpunimit kur té konfirmojé kérkesén tuaj. Ju lutemi, vini re:

e Shumica e linjave ajrore nuk rimbursojné bileta pjesérisht té pérdorura.

e Biletat e dorézuara mé shumé se njé vit pas datés sé Iéshimit konsiderohen té skaduara dhe i
nénshtrohen politikave té vecanta té rimbursimit té linjés ajrore.

(e) Saktésia e Emrit dhe Dokumenteve

Emri né pasaportén tuaj duhet té pérputhet saktésisht me emrin né biletén tuaj. Mosrespektimi i kétij
detyrimi mund t’ju pengojé té udhétoni.

Nése éshté i nevojshém njé ndryshim i emrit pér shkak té ndryshimeve ligjore (p.sh., martesé), duhet té
njoftoni menjéheré VAS HOLIDAYS. Ndryshimet jané subjekt i miratimit nga linja ajrore dhe furnitorét,
dhe mund té aplikohen tarifa shtesé.

(f) Rregullat e Check-In dhe Segmentet

Klientét jané pérgjegjés pér ndjekjen e procedurave té check-in-it té linjés ajrore, pérfshiré check-in
online kur kérkohet, dhe pér respektimin e kushteve té bagazheve, afateve té check-in-it dhe kérkesave
té dokumentacionit.

Pér itineraret me segmente té shumta né linja ajrore té pavarura, ndryshimet ose anulimet e
pavullnetshme né njé segment mund té mos ndikojné segmentet e tjera. Politikat e tarifave origjinale
zbatohen né ményré té pavarur pér secilin segment.

9.2 Hotelet

(a) Politikat e Anulimit dhe Ndryshimit

Politikat e anulimit dhe ndryshimit té hotelit do té pérshkruhen né emailin e konfirmimit tuaj ose do té
shfagen gjaté rezervimit. Klientét duhet té shqyrtojné kéto politika me kujdes para se té béjné ndryshime
ose anulime.

Nése déshironi té anuloni ose ndryshoni rezervimin tuaj té hotelit, duhet té paragisni njé kérkesé zyrtare
tek VAS HOLIDAYS. Kérkesat pér ndryshim ose anulim nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi yné i
mbéshtetjes do té shqyrtojé kérkesén tuaj dhe do té sigurojé kushtet pérkatése ose kuotimet pér shumat
shtesé ose té rimbursueshme.

(b) Ndryshimet ose Anulimet nga Furnitorét

Nése furnitori (hoteli) anulon ose ndryshon rezervimin tuaj pas konfirmimit, VAS HOLIDAYS do té bgjé té
gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér t’ju njoftuar menjéheré.

Nése furnitori nuk mund té ofrojé njé alternativé, do té keni mundési té:

e Pranoni alternativén e ofruar; ose

e Anuloni rezervimin me njé rimbursim té ploté té shumave té paguara.
Nése asnjé alternativé nuk éshté e disponueshme, VAS HOLIDAYS rezervon té drejtén té anulojé
rezervimin dhe té I€shojé njé rimbursim té ploté.

(c) Vlerésimet me Yje dhe Informacioni pér Hotelin
Vlerésimet me yje té shfaqura né fagen e internetit té& VAS HOLIDAYS bazohen né informacionin e dhéné



nga furnitorét pérkatés té udhétimeve dhe jané vetém pér géllime informative. VAS HOLIDAYS nuk
garanton pérputhshmériné e kétyre vlerésimeve me vlerésimet né platforma té tjera.

VAS HOLIDAYS nuk garanton pér lehtésirat, shérbimet, cilésiné ose komoditetin e akomodimeve bazuar
né vlerésimet me yje té dhéna. Klientét késhillohen té verifikojné detajet drejtpérdrejt me hotelin.

(d) Céshtjet dhe Ankesat né Vend

Nése hasni probleme né hotel, fillimisht duhet té adresoni shqetésimet tuaja drejtpérdrejt me stafin e
hotelit pér té gjetur njé zgjidhje.

Nése céshtja nuk zgjidhet né ményré té kénagshme, mund té kontaktoni ekipin mbéshtetés té VAS
HOLIDAYS pér ndihmé. Cdo ndryshim né detajet e rezervimit mbetet subjekt i politikave té furnitorit dhe
hotelit, dhe VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér ¢éshtjet e pazgjidhura.

9.3 Shérbimet e Transferimit

(a) Pajtueshméria me Udhézimet

Klientét jané pérgjegjés pér ndjekjen e té gjitha udhézimeve té dhéna né bonon e shérbimit té
transferimit. Mosrespektimi i kétyre udhézimeve, pérfshiré oraret e mbérritjes dhe pikat e takimit, mund
té rezultojé né humbjen e shérbimit té transferimit. VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér
transferimet e humbura pér shkak té mosrespektimit.

(b) Ndryshimet ose Vonesat e Papritura

VAS HOLIDAYS nuk éshté pérgjegjése pér vonesa, ndryshime ose anulime qé rezultojné nga rrethana té
papritura, si bllokime trafiku ose probleme operacionale.

Klientét duhet té informojné menjéheré ekipin mbéshtetés té VAS HOLIDAYS nése ndodhin ¢éshtje té
tilla. Ekipi do té bashképunojé me furnitorét lokalé dhe té paléve té treta pér té pércaktuar nése kérkesa
mund té pérmbushet. Megjithaté, vendimi pérfundimtar u takon furnitoréve dhe VAS HOLIDAYS nuk
mban pérgjegjési pér rezultatin.

(c) Ndryshimet ose Anulimet nga Klienti

Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé rezervim transferimi, duhet té paraqisni njé kérkesé zyrtare
tek VAS HOLIDAYS.

Ndryshimet ose anulimet nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi mbéshtetés do té shqyrtojé kérkesén tuaj,
t’ju informojé pér kushtet pérkatése dhe ¢do tarifé shtesé ose shumé té rimbursueshme.

Pasi té konfirmohet, statusi i pérditésuar do té shfaget si Anuluar ose do té pérfshijé detajet e
ndryshuara né zonén e rezervimit.

(d) Udhétimi me Fémijé
Ligjet lokale né shumé destinacione mund té kérkojné qé fémijét ose foshnjat té udhétojné me ndenjése
pér fémijé ose foshnja té pérshtatshme. Klientét jané pérgjegjés pér:

e Rishikimin e ligjeve lokale dhe sigurimin e pajtueshmérisé.
e Dhénien e informacionit té nevojshém pér ndenjése pér fémijé ose foshnja gjaté rezervimit.

Nése nuk kérkoni njé ndenjése pér fémijé paraprakisht, mund té rezultojé gé furnitori té mos jeté né
gjendje té ofrojé shérbimin e transferimit.
Klientét qé kané nevojé pér ndenjése pér fémijé, por nuk kané té tyren, duhet ta informojné VAS



HOLIDAYS gjaté procesit té rezervimit. Disponueshméria éshté subjekt i konfirmimit nga furnitori dhe
mund té pérfshijé tarifa shtesé.

(e) Pérgjegjésia dhe Detyrimet
VAS HOLIDAYS nuk éshté pérgjegjése pér:

e Pamundésiné e furnitorit pér té pérmbushur shérbimin e transferimit pér shkak té
mosrespektimit té udhézimeve ose ligjeve lokale.

e (Cdo tarifé shtesé té vendosur nga furnitorét pér kérkesa jo standarde (p.sh., ndenjése pér
fémijé).

9.4 Aktivitetet

(a) Pajtueshméria me Udhézimet

Klientét jané pérgjegjés pér ndjekjen me kujdes té udhézimeve té dhéna né bonon e aktivitetit.
Mosrespektimi i kétyre udhézimeve, pérfshiré oraret e mbérritjes, pikat e takimit ose kérkesat e tjera,
mund té rezultojé né humbjen e aktivitetit té rezervuar. VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér
aktivitetet e humbura pér shkak té mosrespektimit.

(b) Ndryshimet ose Vonesat e Papritura

VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér vonesa, ndryshime ose anulime gé lindin nga rrethana té
papritura si kushtet e motit, ndérprerjet operacionale ose ngjarjet e forcés madhore.

Klientét duhet té informojné menjéheré ekipin mbéshtetés té VAS HOLIDAYS nése ndodhin ¢éshtje. Ekipi
do té kontaktojé furnitorét lokalé dhe té paléve té treta pér té vlerésuar situatén dhe pér té béré
pérpjekje pér té pérmbushur kérkesén. Vendimi pérfundimtar mbetet né dorén e furnitoréve, dhe VAS
HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér rezultatin.

(c) Ndryshimet ose Anulimet nga Klienti

Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé rezervim aktiviteti, duhet té paraqisni njé kérkesé zyrtare tek
VAS HOLIDAYS.

Ndryshimet ose anulimet nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi mbéshtetés do té shqyrtojé kérkesén, t’ju
informojé pér termat pérkatés dhe ¢do shumé té rimbursueshme ose tarifé shtesé.

Pasi té konfirmohet, statusi i pérditésuar do té shfaget si Anuluar ose do té pérfshijé detajet e
ndryshuara né zonén e rezervimit.

(d) Ndryshimet ose Anulimet nga Furnitorét

Né rastet kur furnitori anulon ose modifikon aktivitetin pas rezervimit, VAS HOLIDAYS do té béjé
pérpjekje té arsyeshme pér t’'ju informuar.

Nése furnitori nuk mund té ofrojé njé alternativé, mund té kualifikoheni pér njé rimbursim ose njé
mundési riplanifikimi, né pérputhje me politikat e furnitorit.

(e) Pérgjegjésia dhe Detyrimet
VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegijési pér:

e Aktivitetet e humbura pér shkak té mosrespektimit té udhézimeve té bonove nga Klienti.



e Kostot shtesé ose shgetésimet gé rrjedhin nga ndryshimet ose anulimet e imponuara nga
furnitori.

9.5 Makinat me Qjra

(a) Pajtueshméria me Politikat
Klientét jané pérgjegjés pér té respektuar politikat e girasé sé makinave té pérshkruara né bonon
pérkatése. Kéto politika pércaktohen nga furnitorét lokalé dhe mund té ndryshojné sipas tregut.

(b) Kufizimet pér Shoferét
Furnitorét lokalé té girasé sé makinave mund té vendosin kufizime, duke pérfshiré por jo vetém:

e Mosha e Shoferit: Zakonisht, shoferét duhet té jené brenda grupmoshés 30 deri né 60 vjeg;
megjithaté, kéto kufizime mund té ndryshojné.

e Patenté Shoferi: Eshté e nevojshme njé patenté shoferi e vlefshme gé plotéson kérkesat lokale.

e Karté Krediti: Njé karté krediti e vlefshme me limit té mjaftueshém mund té kérkohet pér
depozitat e sigurisé ose géllime té tjera.

Mosrespektimi i dokumentacionit té sakté ose i kérkesave té furnitoréve mund té rezultojé né refuzimin
e shérbimit pa asnjé té drejté pér rimbursim.

(c) Ndryshimet ose Anulimet nga Klienti
Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé rezervim té makinés me qira, duhet té paraqisni njé kérkesé
zyrtare tek VAS HOLIDAYS.

e Pérpunimii Kérkesave: Kérkesat pér ndryshim ose anulim nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi
mbéshtetés do té shqyrtojé kérkesén tuaj, t’'ju informojé pér termat pérkatés dhe té njoftojé pér
¢do tarifé shtesé ose shumé té rimbursueshme.

e Konfirmimi: Pasi kérkesa té konfirmohet, statusi i pérditésuar do té shfaget si Anuluar ose do té
pérmbajé detajet e ndryshuara né zonén e rezervimit.

(d) Udhétimi me Fémijé
Né shumé destinacione, ligjet lokale kérkojné gé fémijét ose foshnjat té udhétojné me ndenjése té
pérshtatshme. Klientét jané pérgjegjés pér:

e Rishikimin e legjislacionit lokal pér té siguruar pajtueshmeéri.
e Informimin e VAS HOLIDAYS paraprakisht nése nevojiten ndenjése pér fémijé ose foshnja.

Nése nuk keni njé ndenjése pér fémijé tuajén, VAS HOLIDAYS mund té konfirmojé me furnitorin
disponueshmériné e tyre, por mund té zbatohen tarifa shtesé.

(e) Pérgjegjésia dhe Detyrimet
VAS HOLIDAYS nuk éshté pérgjegjése pér:

e Refuzimin e shérbimit pér shkak té mosrespektimit té kérkesave té furnitorit (p.sh.,
dokumentacioni, mosha, karta e kreditit).



e (Cdo tarifé shtesé té vendosur nga furnitorét pér kérkesa jo standarde (p.sh., ndenjése pér
fémijé).

9.6 Paketat Dinamike (Multi-destinacione; Transport + Hotel, ose Cdo Shérbim i Kombinuar)

(a) Shérbime té Pavarura brenda Paketave Dinamike

Njé Paketé Dinamike pérfshin shérbime té shumta (p.sh., fluturime, hotele, transferime) té kombinuara
nén njé referencé té vetme té VAS HOLIDAYS. Megjithaté, pasi kéto shérbime ofrohen nga furnitoré té
ndryshém, secili shérbim trajtohet né ményré té pavarur.

e Politika té Veganta: Secili shérbim i nénshtrohet politikave dhe rregullave té tij, té cilat mund té
ndryshojné nga shérbimet e tjera brenda paketés. Kéto politika nuk jané té zbatueshme
kolektivisht pér té gjithé paketén. Pér shembull:

o Njé kérkesé pér ndryshim té datés mund té jeté e mundur pér njé rezervim hoteli, por jo
pér njé rezervim fluturimi té lidhur.

o Rimbursimi ose kushtet e tij mund té ndryshojné mes shérbimeve.

(b) Ndryshimet e Papritura té Shérbimeve

Nése njé kusht i paparashikuar (p.sh., ndryshime né oraret e fluturimeve) ndikon né njé shérbim brenda
paketés, kjo nuk do té ndikojé automatikisht né shérbimet e tjera (p.sh., rezervime hotelesh ose
transferime).

Klientét duhet té informojné menjéheré VAS HOLIDAYS né lidhje me shérbimin e prekur. Ekipi
mbéshtetés do té bashképunojé me furnitorét pérkatés pér té eksploruar zgjidhjet e mundshme, si
ndryshime ose anulime.

(c) Kérkesat pér Ndryshim ose Anulim nga Klienti
Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé shérbim brenda njé Pakete Dinamike, duhet té paraqisni njé
kérkesé zyrtare tek VAS HOLIDAYS.

e Pérpunimii Kérkesave: Ekipi do té shqyrtojé kérkesén tuaj, t'ju informojé pér kushtet pérkatése
pér secilin shérbim dhe t’ju njoftojé pér ¢do shumé té rimbursueshme ose tarifé shtesé.

e Konfirmimi: Pasi kérkesa té konfirmohet, statusi i pérditésuar do té shfaget si Anuluar ose do té
pérmbajé detajet e ndryshuara né zonén e rezervimit.

(d) Pérgjegjésia e Klientit

Klientét jané pérgjegjés pér té kuptuar natyrén e pavarur té shérbimeve brenda njé Pakete Dinamike dhe
pér té siguruar respektimin e politikave dhe kushteve té secilit furnitor.

Cdo vonesé né njoftimin e VAS HOLIDAYS ose mosrespektimi i politikave individuale té furnitoréve mund
té rezultojé né mosrealizim ose kosto shtesé, pér té cilat VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési.

9.7 Grupet

(a) Statusi i Rezervimeve té Grupit
Ofertat pér grupe pérpunohen mbi bazén ME KERKESE. Njé rezervim nuk konsiderohet i finalizuar
menjéheré pas procedurés sé rezervimit.



Klientét do té marrin njé pérgjigje nga ekipi mbéshtetés i VAS HOLIDAYS brenda 48 oréve, duke
konfirmuar nése oferta e grupit éshté pranuar ose refuzuar.

(b) Konfirmimi i Rezervimeve té Grupit

Pasi rezervimi i grupit té konfirmohet, ai do t’i nénshtrohet politikave té anulimit dhe ndryshimit té
pranuara gjaté procesit té rezervimit.

Eshté pérgjegjésia e Klientit té rishikojé dhe té kuptojé kéto politika para pérfundimit té rezervimit.

(c) Ndryshimet ose Anulimet nga Klienti
Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé rezervim grupi, duhet té paraqisni njé kérkesé zyrtare tek
VAS HOLIDAYS.

e Pérpunimi i Kérkesave: Ndryshimet ose anulimet nuk pérpunohen menjéheré. Ekipi mbéshtetés
do té shqyrtojé kérkesén, do t’ju informojé pér kushtet pérkatése dhe ¢do tarifé shtesé ose
shumé té rimbursueshme.

e Konfirmimi: Pasi té finalizohet ndryshimi ose anulimi, statusi i pérditésuar do té reflektohet si
Anuluar ose do té pérfshijé detajet e ndryshuara né zonén e rezervimit.

(d) Pérgjegjésia dhe Detyrimet

Klientét jané pérgjegjés pér té siguruar gé té gjithé pjesémarrésit né rezervimin e grupit té respektojné
kushtet dhe rregullat e rezervimit.

VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér ¢éshtje qé lindin nga vonesat né komunikim ose mosrespektimi
i politikave specifike té furnitoréve.

9.8 Charter-ét

(a) Statusi i Rezervimeve pér Charter

Ofertat pér charter pérpunohen mbi bazén ME KERKESE. Njé rezervim nuk konsiderohet i finalizuar
menjéheré pas procedurés sé rezervimit.

Klientét do té marrin njé pérgjigje nga ekipi mbéshtetés i VAS HOLIDAYS brenda 24 oréve, duke
konfirmuar nése oferta e charter-it éshté pranuar ose refuzuar.

(b) Konfirmimi dhe Politikat e Zbatueshme

Pasi rezervimi i charter-it té konfirmohet, ai do t’i nénshtrohet politikave té anulimit dhe ndryshimit té
pranuara gjaté procesit té rezervimit.

Klientét duhet té rishikojné me kujdes kéto politika pérpara se té vazhdojné me rezervimin.

(c) Metodat dhe Afatet e Pagesés

e Opsionet e Pagesés: Pagesat pér rezervimet e charter-it nuk mund té béhen me karté krediti. E
vetmja metodé e pranuar éshté Transferimi Bankar.

o Kérkesat pér Pagesa Paraprake:
o Njé parapagim prej 30% jo i rimbursueshém kérkohet né momentin e rezervimit.

o Bilanci i mbetur duhet té paguhet jo mé voné se 21 dité para datés sé nisjes.



o Mosrespektimi i kétyre afateve té pagesés mund té rezultojé né anulimin e rezervimit pa
rimbursim té parapagimit.

(d) Ndryshimet ose Anulimet nga Klienti
Nése déshironi té ndryshoni ose anuloni njé rezervim charter-i, duhet té paraqisni njé kérkesé zyrtare tek
VAS HOLIDAYS.

e Pérpunimi i Kérkesave: Ekipi mbéshtetés do té shqyrtojé kérkesén, do t’ju informojé pér kushtet
pérkatése dhe ¢do tarifé shtesé ose shumé té rimbursueshme.

¢ Konfirmimi: Pasi té finalizohet kérkesa, statusi i pérditésuar do té reflektohet si Anuluar ose do
té pérfshijé detajet e ndryshuara né zonén e rezervimit.

(e) Pérgjegjésia dhe Detyrimet
VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér:

e Vonesat né pérpunimin e kérkesave té klientéve pér ndryshime ose anulime.

e Mosrespektimin e afateve ose politikave té pagesés gé ¢cojné né anulime.

9.9 Al Trips

(a) Qéllimi dhe Funksionaliteti

Mijeti Al Trips éshté njé sistem i automatizuar gé ofron pérdoruesve sugjerime pér paketa udhétimi ose
produkte té ndryshme bazuar né kriteret e kérkimit té futur.

Ky mjet ka pér géllim vetém késhillimin ose ofrimin e ideve pér opsione té mundshme udhétimi dhe nuk
garanton pérmbushjen e kérkesave specifike ose ofrimin e njé zgjidhjeje pérfundimtare pér ndonjé
kérkesé.

(b) Pérgjegijésia e Pérdoruesit

Pérdoruesit jané pérgjegjés pér rishikimin e kujdesshém té té gjitha detajeve té ofruara nga mjeti pér t'u
siguruar gé pérputhen me planet dhe preferencat e tyre té€ udhétimit.

Cdo pasaktési, mospérputhje ose mangési né sugjerimet e gjeneruara nga Al nuk éshté pérgjegjési e VAS
HOLIDAYS.

(c) Kufizimi i Pérgjegjésisé

VAS HOLIDAYS nuk garanton saktésing, plotésiné ose pérshtatshmériné pérfundimtare té
rekomandimeve té gjeneruara nga mjeti Al Trips.

Vendimi pér té vazhduar me ndonjé opsion mbetet térésisht né dorén e pérdoruesit, dhe ¢do rezervim
pasues i nénshtrohet kushteve dhe rregullave té zbatueshme pér shérbimet ose paketat e zgjedhura.

9.10 Ideté

(a) Qéllimi i Marketingut

Cdo Ide e shfaqur né fagen e internetit té VAS HOLIDAYS krijohet pér géllime marketingu dhe publikohet
nga agjentét tané té udhétimit pér té frymézuar planet e mundshme té udhétimit.

Cmimet, disponueshméria dhe detajet e lidhura me kéto Ide nuk jané té pércaktuara dhe mund té
ndryshojné né ¢do kohé bazuar né disponueshmériné e furnitorit, normat aktuale dhe faktoré té tjeré.



(b) Pérgjegjésia e Pérdoruesit

Eshté pérgjegjésia e pérdoruesit té shqyrtojé me kujdes té gjitha detajet, pérfshiré cmimet,
disponueshmériné dhe kushtet e furnitorit, para se té pérfundojé njé rezervim.

Pérdoruesit duhet té sigurojné gé ldeja pérputhet me preferencat dhe kérkesat e tyre té udhétimit
pérpara se té vazhdojné me konfirmimin.

(c) Ideté e Ruajtura

Kur njé Ide ruhet né llogariné e pérdoruesit, ajo funksionon vetém si njé oferté rezervimi gé pasqgyron
normat dhe disponueshmériné né momentin e ruajtjes.

Ideté e ruajtura nuk jané ekuivalente me rezervime té konfirmuara dhe mbeten subjekt i ndryshimeve.
Nése pérdoruesi vendos té vazhdojé me rezervimin e sé njéjtés Ide pas ruajtjes sé saj, duhet té verifikojé
té gjitha detajet e pérditésuara pérpara konfirmimit.

(d) Kufizimi i Pérgjegijésisé
VAS HOLIDAYS nuk mban pérgjegjési pér ndryshimet né ¢mime, disponueshméri ose detaje té tjera té
lidhura me Ideté, pasi kéto varen nga furnitorét dhe faktoré té jashtém.

Pérdoruesit pranojné qé ¢do Ide e ruajtur éshté njé oferté paraprake dhe nuk garanton
disponueshmériné ose ¢mimin e shérbimeve derisa rezervimi té finalizohet.

10. Politikat e Anulimit dhe Ndryshimit

Lloji i Produktit — Politikat dhe Tarifimet:
Fluturimet

e Politikat e anulimit varen nga linja ajrore dhe lloji i tarifés.
e Tarifat jo té rimbursueshme nuk mund té anulohen.

e Ndryshimet (p.sh., ndryshimi i datés ose emrit té pasagjerit) i nénshtrohen rregullave té linjés
ajrore.

e Tarifat pér ndryshime mund té pérfshijné tarifat e linjés ajrore dhe ato té VAS HOLIDAYS.
Hotelet

e Politikat e anulimit pércaktohen nga hoteli dhe detajohen né emailin e konfirmimit.

e Anulimet e minutés sé fundit mund té kené penalitete mé té larta.

e Ndryshimet (p.sh., ndryshimi i datave) varen nga miratimi dhe disponueshmeéria e hotelit.
Charter-ét

e Parapagimi prej 30% éshté jo i rimbursueshém.

e Pagesa e ploté kérkohet 21 dité para nisjes.

e Nuk ka rimbursime pér anulime pas pagesés sé ploté.

e Ndryshimet nuk garantohen dhe varen nga miratimi i furnitorit.



Paketat Dinamike

e Cdo komponent (p.sh., fluturim, hotel) ndjek politikén e tij té& anulimit.

e Ndryshimet pér komponentét individualé varen nga politikat specifike dhe miratimi i furnitorit.
Grupet

e Politikat e anulimit pér grupe pércaktohen gjaté procesit té rezervimit.

o Ndryshimet pér rezervimet e grupeve kérkojné miratimin e furnitorit dhe mund té sjellin tarifa
shtesé.

Transferimet

e Anulimet duhet té respektojné afatet e furnitorit.

e Ndryshimet varen nga disponueshméria dhe miratimi i furnitorit.
Aktivitetet

e Anulimet mund té jené subjekt i afateve dhe penaliteteve té furnitorit.

e Ndryshimet (p.sh., ndryshimi i datés) i nénshtrohen politikave té furnitorit.
Makinat me Qira

e Anulimet i nénshtrohen kushteve té kompanisé sé girasé sé makinave.

e Ndryshimet (p.sh., detajet e shoferit ose datat e girasé) mund té sjellin tarifa shtesé nga
furnitori.

11. Ligji i Zbatueshém dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

(a) Ligji i Zbatueshém
Kéto Kushte dhe Rregulla dhe ¢do mosmarréveshje ose kérkesé gé lind nga ose lidhet me to do té
geverisen dhe interpretohen né pérputhje me ligjet e Republikés sé Shqipérisé.

(b) Gjykata Kompetente

Cdo mosmarréveshje gé lind nga ose lidhet me kéto Kushte dhe Rregulla, pérfshiré interpretimin,
ekzekutimin ose vlefshmériné e tyre, gé nuk mund té zgjidhet migésisht, do t’i nénshtrohet ekskluzivisht
juridiksionit té Gjykatés sé Rrethit Tirané.

(c) Zgjidhja Miqgésore

Para fillimit té ndonjé procedure ligjore, palét do té pérpigen té zgjidhin mosmarréveshjet migésisht
pérmes negociatave té drejtpérdrejta. Nése nuk arrihet njé zgjidhje brenda 30 ditéve kalendarike nga
data e shérbimit té njé njoftimi zyrtar pér mosmarréveshje, secila palé mund t’ia referojé ¢éshtjen
gjykatés kompetente té pércaktuar me sipér.





